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RESUMEN

La presente investigacion se llevo a cabo con el propdsito de indagar en la percepcion de los universitarios sobre el consumo propagado por
los medios de comunicacion, enfatizando en los estereotipos sociales transmitidos por la television, el radio y la internet. Participaron 30
estudiantes de psicologia de la FESI, con edades comprendidas entre los 20 y 25 afios, siendo 15 del sexo masculino y 15 femenino. Se
aplico el cuestionario de Uso problematico de nuevas tecnologias y un cuestionario de nuestra autoria para conocer su percepcion respecto
a dicho material. Los datos obtenidos se analizaron con el programa estadistico SPSS encontrando que, la poblacion universitaria invierte
mucho tiempo en el uso de las TIC por ende estdn en contacto con los estereotipos de comportamiento social, sin embargo, no se esta
conforme con las ideas transmitidas, se considera necesaria una educacion para generar juicios al contenido, ademas de supervision
paterna.
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ABSTRACT

The present investigation was carried out with the purpose of investigating in the perception of the university students about the
consumption propagated by means of communication emphasizing in the social stereotypes transmitted by the television, the radio and the
Internet. Participated 30 FESI psychology students, aged between 20 and 25 years, 15 male and 15 female. The problematic Use of new
technologies questionnaire and a questionnaire of our authorship were applied to know their perception regarding this material. The data
obtained were analyzed with the statistical program SPSS, finding that the university population invests a lot of time in the use of ICTs,
thus in contact with the stereotypes of social behavior, however, it is not satisfied with the ideas transmitted, it is considered Education is
needed to generate judgments on content, as well as paternal supervision.

Keywords: Social stereotypes, media, university, TIC, perception.

1. INTRODUCCION surgimiento de las redes sociales ha venido acompafiado
Presentacion de la problematica del auge y desarrollo constante de las tecnologias de la

Vevere (2015) Plantea que los medios de comunicacion comunicacion y diversas peculiaridades que estas tienen;

son aquellos que permiten transmitir la informacion de los entret las (t:ualefs_ s€ destac? la dteslocallz_amon dde blos
acontecimientos mas destacados a nivel mundial en tan Sven tos, esta r‘i ere alque € retcep ory emlsolr n% eh en
solo unos segundos, teniendo asi como objetivo € estar presentes en el momento que ocurren 1os hecnos,

fundamental el comunicar y dar a conocer los sucesos a la ya gueé gracias a un mensaje acompafiado de contenido
diferentes poblaciones; los medios de comunicacion han multlmeEﬂa ya sean fotos o videos se puede compren_der ¢l
ido evolucionando con el paso del tiempo ya que los més suceso sin la necesidad de estar presentes, el contenido es
representativos hace tan solo unos diez afios eran la tan rico y preciso que se puede sentir como si estuviera
television, la radio y la prensa escrita, todas ellas han sido ani; otra caracteristica a destacar e[ la improvisacion del
desplazadas por los nuevos medios de comunicacion contenido, este elemento es lo que innova a estos nuevos
conectados a internet como el celular, computadoras y medios de comunicacion a diferencia de los pasados , ya

tabletas ya que la propagacién de la informacion se hace que los h_echos surgen inesperadamente y_el contenido se
viral y tiene mas alcance que los medios pasados va actualizando constantemente sin necesidad de que los

destacando principalmente las redes sociales. El reporteros, camarografos y demas busquen las situaciones
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para transmitir lo sucedido, con un teléfono celular basta
y nos lleva a otro elemento favorable que es la
inmediatez, este principio se refuerza y complementa con
las dos anteriores, ya que lo inmediato se alimenta de la
imprevision y se potencia con la deslocalizacion. Es la
esencia de los nuevos tiempos de la comunicacion social,
ya que responde a nuestra manera de atender la noticia y
conforma la mirada mediatica de los espectadores ya que
el hecho de que tengamos a nuestra disposicién toda la
informacion, facilita el que podamos acceder a todos los
detalles vy, asi, recuperar lo mas preciso o lo mas
importante de una forma instantanea y sin grandes
esfuerzos. La accesibilidad es, por tanto, otra propiedad
interesante que se potencia en el nuevo espacio y
mediante la que conseguimos llegar a cualquier parte. La
incorporacion de esta funcion acorta las distancias que
antes se hacian insalvables en aquellos medios en los que
la informacion estaba aislada, y ademas libera del tedio
que supone o suponia la duracién de la consulta y la
busqueda de referencias precisas y finalmente la
interaccion ante los sucesos que se da a partir de las redes
sociales en donde las personas pueden dar su punto de
vista 0 compartir informacién complementaria haciendo
mas interesante que los medios de comunicacion viejos
unidireccionales.

De este modo es necesario indagar sobre el uso del
celular, es por ello que Gitte (2008) estudié el significado
del movil en la vida cotidiana de jévenes daneses entre
16-25 afios, especificamente en cuatro areas que son
disponibilidad, experiencia, importancia del movil y
aprendizaje social. Encontrando que la identidad de los
jévenes esta influenciada por los medios de comunicacion
y como el celular facilita este proceso, esto debido a que
hoy en dia los celulares pueden ser transportados a
cualquier lugar convirtiéndolo en una extension del joven.
El autor menciona la comparacién de la evolucién del
teléfono movil a lo que ahora es y su movilidad en cuanto
a tamafio , ligereza agregandole diferentes funciones
como foto, video, diarios, agendas , alarmas ,mp3 y
quitandole el sentido de comunicacion el cual era
principalmente lo que hay provocado que el celular sea
ahora fundamental en la vida diaria convirtiéndose en
una herramienta de aprendizaje , y un distractor pues las
personas estan al pendiente de su celular al llegar
llamadas 0 mensajes y sobre todo para el ocio. Por Gltimo
la identidad de los jovenes se vera identificada en los
tipos de aparicién bésica, seleccion de alarmas , la forma
de escribir , para que lo usan , la forma de escribir se
aborda por las redes sociales y las relaciones que
posibilitan y ponen a prueba las normas y reglas que
aprenden en estas redes, es decir la forma de
comunicacioén o el lenguaje que es empleado, por lo tanto
el movil es el instrumento personal predominante para la
coordinacion de la vida cotidiana  sobre relaciones
sociales siendo el mediador de la identidad de
los jovenes al mostrarle diferente informacion, Desde este

punto el autor nos hace ver una forma especifica de como
los jovenes Daneses consideran importante el uso y
necesidad del teléfono movil para estar en contacto
orientado principalmente a la personalizacion de este en
cuanto al contenido que puede llegar a tener el teléfono.

Ligado a lo anterior Rajeev (2015) sefiala que hoy en dia
la poblacién de adolescentes ha sido caracterizada por el
estereotipo de la dependencia a los aparatos electrénicos,
principalmente al celular ya que ha servido como una
herramienta de comunicacion que permite a las personas
estar en contacto con personas conocidas y extrafios. Pese
a su gran alcance y grandes ventajas de estos dispositivos,
se encuentran aspectos negativos como la falta de
socializacion fisica entre pares, el realizar actividades al
aire libre, el aislamiento familiar carente de vigilancia,
seguridad y un elemento muy importante en la actualidad
el cyberbullying

La investigacion es realizada bajo la premisa de una
sociedad actual influenciada por los medios de
comunicacion de muchas maneras dentro de la vida
cotidiana. Ya que es el medio de comunicacion que sirve
para obtener informacion, para formar opiniones y hacer
juicios sobre diversas cuestiones. Son los medios de
comunicacion aquellos que mantiene a la gente informada
y actualizada sobre lo que esta sucediendo a su alrededor
y en el mundo. Es por ello que, en el presente articulo, el
investigador estudié el impacto del teléfono mévil entre
los jovenes principalmente dentro de las relaciones
sociales. Los objetivos especificos del estudio fueron:
Estudiar la influencia de otros sitios de redes sociales o
factores contribuyentes en el uso de teléfonos moviles,
estudiar la medida en que son utilizados los teléfonos y
analizar los impactos positivos y negativos del uso del
teléfono movil. Dentro de los aspectos negativos se
encuentra la distraccién que puede causar el mévil al estar
escribiendo mientras se va caminando e inclusive
conduciendo, de igual modo se pasa por desapercibida la
posible radiacion que el mévil genera.

Para llevar a cabo la investigacion se utilizé el método de
muestreo aleatorio simple, en donde las muestras fueron
recolectadas de los jovenes del género masculino y
femenino, el tamafio de la muestra del estudio es de 50
encuestados. Cada uno de los participantes debia
responder un cuestionario que englobaba cuatro aspectos
evaluando diferentes caracteristicas cada uno; el aspecto
de individual consiste en identificar el tipo de familia, los
recursos economicos de cada participante, su escolaridad,
localidad, empleo; el aspecto de uso evalla el fin de
utilizar el teléfono, al igual que los sitios y horarios ; el
aspecto que evalGa el tipo de relaciones sociales que
posee cada participante y por Gltimo es aspecto social en
el que se pretende encontrar la influencia los factores
sociales que impactan a la comunidad. Los resultados
indican que un alto porcentaje de los entrevistados
pertenecen a una familia nuclear proveniente de zonas
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urbanas con una condicion econdmica media, es por ello
que tienen un féacil acceso a adquirir teléfonos celulares,
sin embargo, el uso que se les da principalmente es para el
ocio principalmente el de las redes sociales y contenido
multimedia. Es por ello que el autor propone que el uso
del celular podria emplearse para la educacion de aspectos
mas favorables a las poblaciones jévenes.

Hoy en dia la poblacién juvenil es la que le da un mayor
uso a las nuevas tecnologias, es por ello que Ruiz (2014)
realiz6 investigacion cualitativa con adolescentes
espafioles de 13 — 17 afios, los cuales tenian un nivel
socioeconémico diferente , se aplicaron cuestionarios y
entrevistas con el prop6sito de encontrar como las redes
sociales no solo tienen una implicacion comunicativa,
sino que influye en las relaciones de vinculacién, al
mismo tiempo se indago en el como los discursos del
sistema sexo-género son parte del origen de la violencia
contra las mujeres a través de mecanismos de control que
son considerados como muestra de amor. Centrandose en
las redes sociales ya que forman parte de la vida del
adolescente siendo casi indispensables para relacionarse e
interactuar con sus pares, son utilizadas para tareas,
descargar musica, buscar informacién y también formar
sus relaciones de pareja, por lo tanto, la socializacién de
género se ve en la red. Otro dato que toma es la violencia
que tiene la mujer a causa de su pareja sentimental y
como esta proporciona un gran numero de mujeres
agredidas enfatizando que los medios de comunicacién
hipersexualisan a las nifias desde pequefias para crear a
nifias sumisas, dependientes, susceptibles y con la
necesidad de ser amadas ser las princesas rosas y a los
nifios ser el hombre de accién, haciendo que las nifias
entren en ciertos estereotipos y el como los medios de
comunicacién reproducen aquello que la sociedad espera
de hombre y mujeres.

Los resultados obtenidos en esta investigacién demostrd
que los adolescentes se les hace dificil imaginar una vida
sin teléfono mévil pues lo utilizan mucho para estar en
contacto con sus iguales , en cuanto al discurso del amor
se encontrd que lo ponian en planos por debajo de familia
y amigos , sin embargo a la hora de preguntar la creencia
del amor verdadero se encontré que esta presente en las
mujeres y no en los hombres, asi como la idea de que
mientras mas te cela més te quiere por lo que ahi se ve la
violencia ante la mujer y su creencia.

Al mismo tiempo que los medios de comunicacion, en
especial el celular permiten a los adolescentes indagar
sobre cosas de su interés, se pueden apreciar que los
medios de comunicacion también  proporcionan
informacion académica productiva es por ello que King
(2012) hace una investigacion con el enfoque de la teoria
del aprendizaje social para la toma de decisiones de
carrera, los participantes fueron 108 estudiantes
afroamericanos de secundaria con edades de 11- 16 afios ,
viendo las relaciones familiares y el grado de los padres

si vivian con ellos (encuesta demografica ) y un estudio
de influencia de rol televisivo el cual veia los habitos de
la persona por ver la televisidn , sus aspiraciones y su
confianza para alcanzarlos asi como personajes favoritos
se estan identificados ya que los adolescentes pueden no
ser conscientes de ellos y, por lo tanto, es necesario medir
esta influencia, viendo el como las caricaturas influyen en
la toma de decision del adolescente, utilizando también
otro instrumento “mi situacion vocacional” el cual
engloba identidad vocacional, informacion ocupacional,
identidad profesional y metas claras de esta , viendo
cuales eran las carreras que se definian por el adolescente
a través de su gama de aspiraciones de acuerdo al nimero
de carreras puestas por él . Se encontr6 que la eleccion de
carrera dependia mucho de si el padre o la madre
practicaba alguna de ellas, asi como su aumento de ver
television los fines de semana a comparacion de entre
semana, asi como su caricatura favorita influiria también
en su eleccién de una carrera pues la mayoria de su
caricaturas favoritas tenia un trabajo confirmando que la
teoria del aprendizaje visual toma un peso importante en
la eleccién de los jovenes

Una preocupacion de la sociedad es lo que los nifios ven
en la television, debido a ello Perales y Pérez (2007)
investigaron el papel que tienen los medios de
comunicacion en cuanto la transmision de valores,
creencias, comportamientos y estereotipos globalmente
impuestos por la sociedad. Remarcando que no siempre
toman las medidas necesarias para una propagacién de
aprendizaje favorable para los espectadores, los cuales al
ser consumidores y participes deben poseer un juicio
critico respecto a las situaciones compartidas e
interpretadas mediante el conjunto de estos medios ya que
en muchas ocasiones lo transmitido es irreal o carece de
légica; generalmente se transmite mediante TIC, en
donde encontramos la television como eje central de la
investigacion sin descartar el internet a partir de
computadoras, celulares y tabletas al igual que los
videojuegos. Es por ello que la audiencia infantil
representada por nifios al no poseer un juicio critico ante
el material observado se tiende a apropiar de informacion
distorsionada por la exageracion televisiva o el material
inadecuado de acuerdo al desarrollo biopsicosocial de los
menores manifestandose en el morbo y la violencia
denominado telebasura. Se plantea la posibilidad de
fomentar una buena educacion en los emisores partiendo
de estos medios. El centro de atencion para Perales y
Pérez consiste en identificar que imagenes estereotipos y
comportamientos son adecuadas para la audiencia infantil
por lo que se hizo un andlisis de los elementos formales,
estilisticos, expresivos, narrativos, tematicos, valorativos,
estanciales de los personajes a partir de categorias del
mensaje desde de la sociologia, psicologia, lingdistica,
légica y las técnicas de realizacion televisiva. Un
elemento clave en el estudio es la definicion de género
televisivo. Hoy se tiende a pensar que los espacios
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televisivos deben clasificarse de forma matricial,
integrando al menos tres variables simultaneas que son el
formato, la audiencia y los Contenidos. Para ello se
analizan los programas televisivos en los que nifios sean
protagonistas o coprotagonistas con el fin de analizar el
mensaje transmitido a la audiencia infantil, esto debido a
que en ese tipo de programas los nifios plasman conductas
inadecuadas o un libertinaje en contra de las figuras de
autoridad fomentando conductas no adecuadas o0 su
extremo antagonico siendo victimas del maltrato y el
castigo generando miedos; de igual modo el estudio de
género se ve inmerso ya que se plasman estereotipos de
comportamiento basados en estereotipos culturales de
cémo debe comportarse cada género. De todo lo anterior
cabe deducir que la imagen que los menores reciben de si
mismos a traves de los relatos televisivos estd claramente
condicionada por los intereses el mercado audiovisual, y
no se inscribe generalmente en modelos pedagdgicos ni se
compadece con los estadios de la evolucion psicolégica
en esos segmentos de edad. No se provee a los menores
de habilidades de conocimiento, alfabetizacion mediatica
y recepcidn critica, que favorezca pasar ante los medios
de una posicién puramente defensiva o reactiva (la
defensa y proteccion del menor ante los contenidos
inadecuados) a una posicién proactiva (la utilizacion
adecuada de los medios y de los beneficios que pueden
aportar)

Ligado a lo anterior, los medios de comunicacién
transmiten informacion no productiva a los adolescentes,
es por ello que existe una gran critica a los reality shows
que en la actualidad se televisan y transmiten informacion
distorsionada a un publico no apto, es por ello que
Stefanone, M., Derek, L., Devan,. Rose. (2010)
encontraron que los comportamientos que las personas
apropian de la television son vistos con frecuencia en los
reality shows, videos musicales, conferencias, peliculas y
otros. La gente toma esas caracteristicas de estos actores,
Artista, etc. y utiliza las tecnologias para comunicarse con
estos idolos. El desarrollo y la popularidad se llama
"reality television" Estos reality shows no son saludables
porque, los usos de la interaccidn sin guion de los actores
no profesionales se consideran como "gente comdn”. Lo
cual hace que los pensamientos personales,
comportamientos y las interacciones de sus personajes
sean el foco principal de atencion de la audiencia. La
cultura es voyerista porque se busca mostrar buenos
cuerpos fisicos de los participantes volviéndolo mas
atractivo para los espectadores. De lo que se ve en la
television, las personas adquieren actitudes y necesidades
de adquirir ropa, generando el deseo de alcanzar la
semejanza volviéndose necesario para los espectadores.
Las redes sociales juegan un papel importante en la vida
de esta cultura, la investigacion académica en las redes
sociales esta creciendo, con el foco en una gama de
ediciones incluyendo el aislamiento. En el presente
estudio, los personajes de television en realidad muestran

la programacién como modelos, y la Internet proporciona
un nuevo contexto para la adopcién del comportamiento
observado. Sitios Como el correo electrénico apoyan el
almacenamiento, la organizacion y el intercambio fotos
digitales, mientras que los sitios de redes sociales
generales como Facebook incluyen compartir fotos como
una funcionalidad clave. Este estudio encuesté a adultos
jovenes para determinar en qué medida la realidad
televisiva muestra el consumo, explicando asi una gama
de comportamiento del usuario en el contexto de los sitios
de redes sociales. El resultado de esta investigacion,
fundo la confluencia de esta creciente popularidad.

De igual modo Stefanone y Dereck (2009) comentan el
papel de la psicologia a partir de la teoria cognitiva social,
su objetivo es explorar la relacion de los reality shows y el
comportamiento social manifestado en linea. La relacion
entre el contenido de los medios de comunicacién y las
actitudes culturales. Los temas mas examinados en la
investigacién de comunicacién masiva. Uno de los
mensajes mas consistentes de RTV se refiere a NDSD,
donde las revelaciones personales no estan dirigidas a
individuos especificos, sino a audiencias mas amplias.
Dado que los pensamientos personales de los personajes
no son (todavia) directamente accesibles para el publico,
la estructura narrativa de muchos programas de RTV
requiere que los personajes de sacrificar la privacidad
tradicional, revelando pensamientos y sentimientos a una
audiencia amplia, esta es la razén para mostrar a los
actores con caracteristicas especificas (ropa, alto,
cuerpo).La Teoria Social utiliza el término modelamiento
para caracterizar el proceso mediante el cual un individuo
observa a los demas, interpreta el comportamiento
observado y ajusta su propio comportamiento en
respuesta. Los blogs son wuna reconfiguracion de
herramientas existentes basadas en la web:P4ginas web
actualizadas con frecuencia que generalmente tienen
archivos actuales y archivados mensajes basados en texto.
Estas herramientas permiten a cualquier persona con
acceso a una computadora e Internet crear y mantener un
blog porque se requiere poco conocimiento técnico. A
diferencia de los blogs o el intercambio de videos, la
fotografia tiene una historia larga y social. Como los
estadounidenses han crecido cada vez mas moviles en las
Gltimas décadas, las fotos han ayudado a mantener
distantes miembros de la familia y amigos en estrecha
emocional proximidad. En muchos casos, la digitalizacion
de la fotografia simplemente hizo que estos procesos de
compartir fueran mas rapidos y mas cémodos.

Este estudio utilizo datos de encuestas para examinar el
consumo de espectéaculos de realidad y el contexto social
fuera de linea de los usuarios como posibles antecedentes
para Auto-revelacién a través de blogs, compartir fotos en
linea y compartir videos en linea. El consumo de RTV se
correlacion6 con el intercambio de blogs y videos, pero
no con el intercambio de fotos. El tamafio de la red de
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apoyo social fue una correlacion significativa del
intercambio de fotos, lo que indica que compartir fotos
puede ser una actividad mas relacional.

Dentro del plano psicoldgico se ha buscado el efecto que
generan los medios de comunicacion en las personas, es
por ello que Sandoval (2006) en su estudio encontré una
gran parte de las investigaciones se han dirigido a probar
la relacion entre la television y la conducta agresiva,
debido a que en algunos estudios cumbres sobre
aprendizaje social se encontré que cuando los nifios eran
expuestos a modelos agresivos, imitaban esta clase de
conductas en situaciones de juego posteriores,
especialmente cuando se involucraban juguetes similares
a los que se encontraban en las escenas televisadas. La
mayoria de investigaciones ulteriores concuerdan en que
existe una alta correlacion entre la exposicion al medio y
las conductas agresivas y violentas; lo mismo sucede con
la aceptacidén de la violencia de otros. No obstante, no se
tienen los mismos efectos con respecto a la conducta de
ver television sobre la etiologia y exacerbacion de la
conducta agresiva, en nifios con problemas emocionales.
Entre estos pardmetros se encuentran las experiencias
previas y el tipo de contexto en el cual se desarrolla el
nifio. Los autores, dependiendo de su enfoque tedrico, han
rotulado de modo diferente estos factores, pero en esencia
se refieren a los mismos pardmetros: la historia del
individuo que genera una configuracion disposicional
particular y sensible a los modelos agresivos, asi como las
contingencias sociales que favorecen el mantenimiento de
los comportamientos aprendidos a través del medio
televisivo.

Existen numerosos argumentos para responsabilizar a la
television de los comportamientos agresivos o del
aislamiento social y que estos argumentos varian
dependiendo de las problematicas presentes dentro de la
familia y del desempefio escolar de los nifios y nifas.
Frente a un alto desempefio escolar, medido con los
parametros de las escuelas a las que asisten estos nifios y
nifias, las regulaciones sobre la television se tornan laxas.
Por el contrario, un bajo desempefio escolar desencadena
una serie de regulaciones muy fuertes sobre el consumo
de television.

los medios masivos de comunicacién son una de las
fuentes de socializacion mas potentes en las culturas
modernas. Permiten la demostracién de modelos de
comportamiento, mantienen patrones de conducta
adaptativos o des adaptativos, estan relacionados con el
desarrollo de las culturas en diversos sentidos y forman
una parte fundamental del conjunto de principios, valores,
creencias y reglas de una sociedad. El gran interrogante
que se plantea es con respecto al tipo de préacticas
culturales que describen los medios masivos de
comunicacién y cuél es su impacto en la adquisicion y
mantenimiento de formas de conducta en la poblacion.

Presentacién del problema especifico

Los medios de comunicacion en la actualidad juegan un
papel fundamental en la vida de todas las personas,
principalmente aquellos que tienen acceso a Internet como
lo son las redes sociales (Facebook, Twitter, whats app,
instagram, youtube), los foros, wikis, los servicios de
television en linea (streaming) yla television. La
poblacion mas vulnerable a los efectos negativos del
contenido propagado por los medios de comunicacion,
son las personas que no poseen un juicio critico respecto a
todo lo que estan viendo o escuchando a partir del
bombardeo de contenidos estereotipados de diferente
indole; principalmente de productos estereotipados de
estilos de vida que a su vez involucran objetos materiales,
comportamientos, vestimentas, lugares por concurrir,
relaciones emocionales (noviazgos, matrimonios, union
libre, infidelidades, etc) relaciones familiares y escolares.
Es por ello que al estar en contacto durante tiempos
prolongados, estos pueden afectar la forma de percibir la
realidad de las personas y que busquen hacer lo imposible
para poder tener acceso a lo que estan viendo en los
medios de propagacion. (Perales y Pérez, 2007)

Partiendo de lo anterior, la presente investigacion tiene el
objetivo principal de indagar en ;como se perciben esos
estereotipos en la comunidad universitaria? ya que es la
poblacion que tiene un mayor contacto con este material a
partir de los medios de comunicacién (Rajeev,2015)
sefiala principalmente el uso de las redes sociales, entre
las que destacamos las de mayor uso que son Facebook,
Twwiter y You Tube. Cabe sefialar que estas redes
mencionadas se encargan de transmitir un sin fin de
informacién que muchas veces es exagerada e inapropiada
o sin algin fundamento veridico que los respalde, al igual
que los servicios de tv por streaming que se ha vuelto
popular en los Gltimos afios ya que la mayoria de series
presentadas en estas plataformas exageran la realidad
mediante el drama con la finalidad de tener un mayor
nimero de seguidores. Ese material tiende a recrear
escenarios 0 comportamientos que no son los mas
apropiados para su bienestar poniendo en peligro a la vida
de la persona y a las le rodean; de igual modo nos interesa
indagar en uso y tiempo que se da a estas nuevas
tecnologias por parte de la poblacién universitaria,
mediante que dispositivos logran tener acceso y si sus
padres o profesores en algin punto les han mencionado o
tratado de orientar en cuanto a los contenidos que se
presentan en la red. Una vez que obtengamos toda la
informacion a partir de instrumentos, se tratara de realizar
una aproximacién general al fenémeno de la percepcion
de los estereotipos sociales, los dispositivos y el tiempo
empleado por parte de estudiantes universitarios de la
FESI.
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Proposito

La educacion en el siglo XXI requiere forzosamente tener
el conocimiento y estar en contacto con las TIC que
facilitan el trabajo colaborativo, el movimiento de la
informacion y buasqueda de la misma.. Sin embargo, no
hay una educacion previa que ensefié a las personas a
darles un uso adecuado, ni determinar qué tipo de
contenidos son buenos, es por ello que los medios de
comunicacién en conjunto con las TIC transmiten un
sinfin de estereotipos sociales que seran percibidos
subjetivamente por cada persona y repercutird en cada
uno de acuerdo al juicio que se posea.

El propdsito de nuestra investigacion es tener una
aproximacion a la subjetividad individual de los
universitarios de psicologia, respecto al juicio que tienen
sobre los estereotipos sociales que son vistos a partir de
las TIC y o medios de comunicacion. Una vez que
obtengamos toda la informacion a partir de instrumentos,
se tratard de realizar una aproximacion general al
fenémeno de la percepcidn de los estereotipos sociales,
los dispositivos y el tiempo empleado por parte de
estudiantes universitarios de la FESI.

2. MARCO CONCEPTUAL

Perspectiva

.La poblacién de adolescentes ha sido caracterizada por el
estereotipo de dependencia a los aparatos electrénicos,
principalmente al celular ya que ha servido como una
herramienta de comunicacion que permite a las personas
estar en contacto con personas conocidas y extrafios. Pese
a su gran alcance y grandes ventajas de estos dispositivos,
se encuentran aspectos negativos como la falta de
socializacion fisica entre pares, el realizar actividades al
aire libre, el aislamiento familiar provocando carencia de
vigilancia, seguridad y un elemento muy importante en la
actualidad el cyberbullying Rajevvv(2015).

El papel que tienen los medios de comunicacion como
internet en los celulares, en cuanto la transmision de
valores, creencias, comportamientos Yy estereotipos
globalmente impuestos por la sociedad, no siempre toman
las medidas necesarias de una propagacion de aprendizaje
favorable para los espectadores, los cuales al ser
consumidores y participes deben poseer un juicio critico
respecto a las situaciones compartidas e interpretadas, ya
que en muchas ocasiones lo transmitido es irreal o carece
de logica (Perales y Pérez,2007).

Causas del problema

Una de las principales causas de la problematica es que
las personas que no poseen un juicio critico ante el
material observado o escuchado en cualquier medio de
comunicacién, tiende a apropiarse de informacion
distorsionada por la exageracion del material inadecuado
manifestandose en el morbo y la violencia con el fin de

atraer a mas seguidores. Cosa que repercutird en el
comportamiento y construccién de identidad de los
consumidores (Perales y Pérez, 2007)

Dentro del plano psicoldgico se ha buscado el efecto que
generan los medios de comunicacién en las personas, es
por ello que (Sandoval, 2006) encontré una gran relacién
entre la televisién y la conducta agresiva partiendo desde
la teoria del aprendizaje social. Se ha encontrado que las
personas al tener contacto con modelos no apropiados
tienden a aprender comportamientos disruptivos que son
reproducidos y pueden generar problemas a las personas
que lo hacen. Del mismo modo la adiccion a el movil y
estar conectado a internet es un problema de la actualidad
que favorece la transmision de los estereotipos sociales a
partir de dispositivos multimedia que propiciaran a
comportamientos inadecuados para la vida social.

Debido a lo anterior nos preguntamos ¢Qué percepcion
tendran los universitarios de la Facultad de Estudios
Superiores lztacala respecto a los contenidos propagados
por los medios de comunicacion?. Partimos de la hipotesis
que los universitarios poseen un juicio critico para
discriminar los buenos y malos contenidos que son
propagados por los medios de comunicacion,
principalmente dentro de los estereotipos sociales que en
ocaciones marcan tendencias de como debiéramos
comportarnos.

3. PLANTEAMIENTO

Método
Participantes

Para la investigacion se requirié la participacién de 30
estudiantes activos de la carrera de psicologia de la
Facultad de Estudios Superiores lIztacala, 15 del sexo
femenino y 15 masculino entre edad de 20 a 25 afios.

Instrumentos

Se utilizaron dos cuestionarios con el fin de indagar en la
percepcion que tienen los universitarios y otro para
conocer el tiempo y frecuencia que invierten en Tic.

Se aplicd el Cuestionario de Uso Problematico de Nuevas
Tecnologias (UPNT). Consta de 41 items, que nos
permiten conocer el tiempo empleado en internet,
videojuegos, television y el uso del celular; al mismo
tiempo evalUa la dependencia e importancia en la vida del
participante.

Del mismo modo realizamos un cuestionario para indagar
en la apreciacién que tienen los universitarios respecto al
material (estereotipos sociales) que son transmitidos en
los medios de comunicacion. En esta prueba
identificamos los aparatos que poseen los participantes
que les permiten acceder a internet o sefial de
comunicacion; del mismo modo se emplean dos escalas
Likert con el fin de identificar el acuerdo o desacuerdo del
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contenido de los medios de comunicacion y el tiempo
empleado con los aparatos antes mencionados.

Obtencion de datos
Procedimiento

En primera instancia se utiliz6 un muestro aleatorio por
conglomerados, con la condicion de que los participantes
fueran estudiantes universitarios de la carrera de
psicologia en edades de 20 a 25 afios. Una vez
cumpliendo este requerimiento se le explico a cada uno
brevemente ambos cuestionarios y la confidencialidad de
su informacion para que una vez obtenidos los datos se
hiciera un registro en la base de datos.

Resultados

El cuestionario estereotipos sociales nos permitié recabar
informacion respecto a los dispositivos que facilitan a los
universitarios estar en contacto con los medios de
comunicacién y por ende a los estereotipos transmitidos.
Se puede apreciar en la tablal. Dispositivos que se posee,
el 96.6 % de la poblacién posee una computadora, es
decir 29 de los 30 participantes posee una computadora
que le permite estar en contacto a través de internet con
un sinfin de informacion a través de la web lo que permite
que mucha de esa informacion sea recibida corriendo el
riesgo de que sea informacidn basura que sea apropiada si
no se tiene un juicio critico; la televisién al igual que la
computadora es un dispositivo que estd presente en el
hogar de los participantes ya que 28 que representan el
93.3% de la poblacién tienen acceso a programas de
television de diferente indole, a partir de los programas de
television como se menciond anteriormente, se manejan
estereotipos exagerados con el fin de ganar méas publico,
lo cual es sumamente alarmante ya que en ocasiones
carecen de ética y son aprendidos por un publico no apto,
al mismo tiempo que los horarios no son manejados con
todas las precauciones requeridas; como se consulté en la
informacion y se ve en la vida diaria el uso del celular es
fundamental hoy en dia, es por ello que el 83% de la
poblacion cuenta con un dispositivo mévil y pese a ello el
70% de esta poblacién cuanta con acceso a internet en el
dispositivo. El uso del celular es el que mas impacto y
beneficio ha dado a los medios de comunicacion ya que es
a partir de este dispositivo que podemos compartir y
enterarnos de la nueva informacion todo el tiempo, con el
peligro de generar una adiccion; el radio es un dispositivo
que cuentan los participantes con un 83% es decir 25
personas al igual que el celular, la radio permite escuchar
los comentarios de otras personas, lo cual puede permear
en la significacion personal y adoptar posturas, ademas
que promociona estereotipos artisticos del ambito
musical; la Tablet es un dispositivo que no sobre sale
tanto ya que solo el 53% la mitad de los participantes
cuenta con este dispositivo que cumple las funciones
similares a la computadora y el celular y finalmente la
television con acceso a internet con un 63% es poseida

por 19 participantes. No es de sorprenderse que la
mayoria de universitarios cuente con estos dispositivos a
su disposicion debido a las condiciones econémicas de
esta poblacion, lo cual hubiera sido muy diferente al
emplearse en una poblacién rural o alejada de la
urbanizacion.

La figura 1. Nos da una mejor percepcién de los
dispositivos que poseen los universitarios para poder
acceder a los medios de comunicacion y por ende estén en
contacto con los medios de comunicacion.

Dispositivo Cantidad de la poblacién
Television 28
Tablet 16
Celular 25
Television con internet 19
Radio 25
Computadora 29

Tablal. Dispositivos que poseen los universitarios

35
30 H Television
25
20 M Tablet
15
10 Celular
5
0 B Tv coninternet
Dispositivos )
Radio
Computadora

Figura 1. Dispositivos que poseen los universitarios

A partir del Cuestionario de Uso Problematico de Nuevas
Tecnologias (UPNT). Podemos tener una aproximacion
de la frecuencia de uso del mdvil, el internet, la television
y los videojuegos. En la tabla 2, se nota con claridad que
el uso del celular y el internet es diario, los universitarios
permanecen activos en el uso de estos dispositivos todos
los dias a comparacién del uso de la televisién que se
utiliza una vez a la semana y los videojuegos que son
menos concurridos por una vez al mes.
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Dispositivo Frecuencia de uso (media)
Celular Todos los dias

Internet Todos los dias

Television 1 vez por semana
Videojuegos 1 vez por mes

~Tabla 2. Frecuencia de uso del dispositivo

Una vez que se conoce la frecuencia de uso de los
dispositivos el mismo instrumento en la tabla 3 tenemos
una aproximacion al tiempo que es invertido en promedio
por parte de los universitarios, destacando una gran
cantidad en el uso del celular siendo excesivo a
comparacion del que se emplea en videojuegos. En
promedio el celular por los participantes es utilizado por 4
horas, el uso de internet ya sea en celular y o computadora
también es de 4 horas, por otra parte, el tiempo que se
dedica a ver la television es de una hora cuando mucho y
los videojuegos s6lo media hora.

Dispositivo Tiempo empleado al dia (media)
Celular 4 horas

Internet 4 horas

Television 1 hora

Videojuegos % hora

Tabla 3. Tiempo que se emplea en cada dispositivo al dia

Del mismo modo es de suma importancia conocer en qué
sitios se emplea el uso de estos dispositivos, el
instrumento nos da una breve apreciacion destacando 3
lugares Unicamente, estos pueden observarse en la figura
2. El hogar con 55% es el sitio en que se emplea el uso de
dispositivos por parte de los participantes, seguido por la
escuela con un 30% y finalmente la calle con el 15%.
Solo se tomaron estos tres contextos debido a que son los
mas recurridos por universitarios y en los que se emplean
cotidianamente

Mcasa Mescuela mcalle

Figura 2. Lugares en los que se usan los dispositivos

Y finalmente a través del Cuestionario de Uso
Problematico de Nuevas Tecnologias (UPNT) en la figura
3. Se encontr6 qué tipo de material o contenido es
consumido por los estudiantes, destacando principalmente
el académico con un 50% muy parejo con el contenido
distractor para el ocio con un 42%, un 5% para compras
electrénicas y sélo un 3% para un uso comunicativo.
Como se revisé en la literatura el uso de estos dispositivos
permite a los universitarios disponer de un elevado
namero de informacion y no es asombraste que lo que
mayor se revise sean cuestiones académicas escolares y
distractores. Simplemente se debe de saber administrar
adecuadamente para no tener repercusiones. Lo cual
deberia estar a cargo de los tutores y propiamente de la
persona ya adulta cuando es consciente de las
responsabilidades y obligaciones con las que debe de
cumplir en su vida cotidiana, es bueno tenertiempo para
distraerse siempre y cuando nos e desatiendan las
actividades importantes.

MEscuela ®WOcio mCompras M Comunicacion 3%

Figura3. En qué se invierte el tiempo usando dispositivos
moviles

Por su parte el Instrumento de estereotipos sociales nos da
una aproximacion respecto al acuerdo que se tiene o0 no,
de diversos contenidos y situaciones que se ven inmersos
dentro de los medios de comunicacion. En la tabla 4. Se
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encuentran las situaciones que concuerdan con el juicio y
criterio de lo que es y tendria que emplearse en los medios
de comunicacion

Situacién Totalmente  Deacuerdo  Niacuerdoni  Desacuerdo Total
de acuerdo desacnerdo desacuerdo

Tii persona ideal tiene que ser reflejada en algin personaje o 10%(3) 40% (12) 30% (15)
artista
El aspecto fisico de wna persona se valora segin las | 3%(1) 60%(18) 3%(1) 3%(1) 30%(9)
caracteristicas ammciadas por los medios de comunicacion
Los medios de comunicacion deben promover drogas y 10%(3) 16%(5) 13%(4) 16%(5) 43%(13)
contenido sexual
Las modas estin determinadas por los medios de | 36%(11) 46% (14) 6% (2) 10%(3)

comunicacion

Los padres deben de ignorar el contenido que sus hijos ven | 17%(5) 3% (1) 3%(3) 21% (8) S0%(15)
a partir de los medios de comunicacion

Los contenidos mostrados en los medios de comunicacion | 20% (6) 40%(12) 2% 10%(3) 3%(1)
contribuye al aumento de la violencia

Los medios de comunicacion aportan nuevas formas para | 10%(3) 2%
tesolver un problema

Tabla 4. Opinién de los universitarios respecto a las
deferentes situaciones que se presentan en los medios de
comunicacion

8) 30%(13) 6%Q) 6%(2)

En la tabla anterior se muestran los resultados de los 30
participantes en cada una de las situaciones planteadas, la
primer situacion cuestiona, si su persona ideal tenia que
ser reflejada en algin personaje o artista, a lo que el 50 %
es decir la mitad de la poblacién esta en total desacuerdo
de que su persona ideal tengo que ver o estar relacionado
con un artista o un personaje, mientas que el 40% de la
poblacion esta desacuerdo y solo el 10% no estd de
acuerdo ni en desacuerdo; al cuestionar, si el aspecto
fisico de las personas se valora de acuerdo a las
caracteristicas que imponen los medios de comunicacién
el 30 % de la poblacion menciona que esta en total
desacuerdo, ya que las personas no tienen que valorar su
aspecto fisico de las personas solo por lo que muestran
los medios de comunicacion, mientas que el 60% de la
poblacion est4 de acuerdo con esta perspectiva ,el 3% se
encuentra en total acuerdo, asi como 3 % en desacuerdo y
3 ni de acuerdo ni desacuerdo; en cuanto al contenido
sexual y de drogas, el 43% de la poblacion esta en total
desacuerdo en que los medios de comunicacion deban
promover dogas y contenido sexual, asi mismo el 17%
estd en desacuerdo en esta postura, a diferencia del 13%
que se mantiene en una postura neutral, el 17 % esta de
acuerdo en promoverlo y el 10% esta en total acuerdo; Al
cuestionar sobre ¢co6mo las modas estan determinadas por
los medios de comunicacién en la sociedad? el 10%
menciona que no estan de acuerdo en ello, el 7% esta en
postura neutral, a diferencia del 47% que esta de acuerdo
en que los medios de comunicacion determinadas las
modas al igual que el 37% que esta en total acuerdo; en la
tabla se muestra cémo el 50% de la poblacién estd en
total desacuerdo de que los padres ignoren el contenido
que ven sus hijos en los medios de comunicacion, asi
como el 26.7 % esta en desacuerdo, la neutralidad asi
como el acuerdo cuentan con el 3 % cada uno y por
Gltimo el 17% de la poblacion esta en total acuerdo de que
los padres deben de ignorar el contenido que sus hijos
ven; en cuanto a la violencia mostrada en los medios de
comunicacién, el 3% de la poblacion estd en total

desacuerdo en que los contenidos mostrados contribuyan
al aumento de la violencia , el 10% esta en desacuerdo
con dicha afirmacion, 27% de la poblacién esta en una
postura neutral , en contraste con el 40% que esta a favor
de que los medios de comunicacion contribuyen mucho
en el aumento de violencia de las personas y el 20% de
los participantes estan en total acuerdo y finalmente en
los aportes de nuevas formas para solucionar los
problemas los participantes consideran estar totalmente
desacuerdo y desacuerdo ya que poseen un porcentaje de
7% cada uno respectivamente , el 50% es decir la mitad
de la poblacién mantiene una postura neutral , un 27%
esta de acuerdo y un 10% esta en total acuerdo en que los
medios de comunicacién facilitan nuevas formas para
resolver un problema.

Solucion del caso

Proponemos que se eduque a los jovenes y adolescentes
desde una edad temprana respecto al uso adecuado de las
tic y nuevas tecnologias, con ayuda de los profesores y
padres de familia capacitados en cémo utilizar las nuevas
tecnologias y su uso adecuado. Entre las cuales
destacamos el internet a través de computadoras, celulares
y tabletas, del mismo modo hablar sobre el contenido que
puede encontrarse en la red, fomentando valores y un
juicio critico respecto a esa informacién ya que en muchas
ocasiones los jévenes toman la informacion sin juzgarla.
Proponemos la realizacion de talleres de intervencion
titulada “El buen uso de las TIC”. En el cual incluiriamos
temas relacionados con: 1) El uso adecuado de redes
sociales, 2) El manejo de informacidn personal en la red,
3) Administracion del tiempo con tic, 4) Como darle un
uso académico a las TIC, 5) Los riesgos que corren los
jovenes en la internet (ciberbullying) , 5) Identificar
informacién verdadera y descartar la falsa. Cada sesion
sera vivencial con actividades dindmicas para que los
participantes estén motivados para asistir y logren hacer
conciencia sobre como utilizan las TIC .

Talleres para padres respecto al uso de las Tic y la
supervision de sus hijos. Del mismo modo que los
jovenes, se hard un taller vivencia centrado en los
siguientes temas. 1) Analizar el contenido de los
programas que sus hijos y ellos mismo ven; 2) Dialogar
con los hijos sobre los programas, centrandose en el
contenido inadecuado, 3) Planeacion de horarios vy
acuerdos para el uso de las Tic, 4) Formacion de un juicio
critico al material que circula por los medios de
comunicacion a partir de la trasmision de valores.

Ademés de no solo quedarse con los resultados a nivel
cuantitativo, se propone indagar a nivel cualitativo para conocer
las razones y el porqué de la seleccion de estas respuestas
mediante entrevistas y discusiones donde se conozca
personalmente el significado que tiene cada participante acerca
de los medios de comunicacion.

Aportaciones
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Las aportaciones que dardn estas propuestas de
prevencién las veremos desde un punto de vista de las
variables que intervienen en el problema y no han sido
atendidas, ya que la mayoria de los nifios desde pequefios
se van incursionando en las nuevas y no existe un
regulacion tanto del tiempo, calidad de programas y
acompafiamiento de los padres para tener un buen
conocimiento de los temas vistos. Por lo que nosotros al
plantear talleres tanto a padres como alumnos , se abrira
camino a que exista una mayor concientizaciéon de los
temas abordados.

Los alumnos al tener conocimiento desde edades
tempranas acerca del uso adecuado de redes sociales
poseeran un juicio critico respecto al contenido de
internet y evitara el cyberbulling , manejo de informacion
, administracion de tiempo. Todo esto con la ayuda de
actividades dindmicas en donde ellos puedan interactuar y
ver lo bueno que es aprender y ser consiente de todo esto.

Al mismo tiempo los talleres a los padres ensefiaran la
importancia de que ellos deben acompafiar al nifio en los
programas de television o peliculas, para que al terminar
dicha programacion hablen acerca de los pros y los
contras que se muestran, asi mismo les ensefien a crear un
criterio sobre lo inadecuado y distinguir los estereotipos
sociales. De igual modo aprovechar los contenidos para
educar y logar una buna educacion.

Discusién

De acuerdo a los resultados obtenidos, podemos decir que
nuestra hipétesis si se cumple ya que los universitarios
identifican cuales son los contenidos aceptables de los
medios de comunicacion, asi como aprender a distinguir
entre las modas que la tecnologia nos impone. Se
encontrd una relacion en la percepcion que se tienen del
material transmitido por los medios de comunicacion en
que su persona ideal sea reflejada en algin artista o
personaje ;asi mismo como los estereotipos fisicos de
como deberian ser las personas si tienen un impacto en
como valoramos a las acuerdo a la imagen que estos nos
proporcionan dando origen a las famosas "modas" que
dan pauta a la exclusion social esto concuerda con lo que
menciona Ruiz (2014) el cual enfatiza que los medios de
comunicacion hipersexualisan a las nifias desde pequefias
para crear a nifias sumisas, dependientes, susceptibles y
con la necesidad de ser amadas ser las princesas rosas y a
los nifios ser el hombre de accidn, haciendo que las nifias
entren en ciertos estereotipos y el como los medios de
comunicacién reproducen aquello que la sociedad espera
de hombre y mujeres y entrar a una exclusion social si no
entran en estos parametros.

Asi mismo se encontré que la poblacién tienen un celular
el cual lo usan como una exencion suya a partir de ocio,
escuela, momentos creativos asi como transportarlo a
todos lados tal como lo dice Gitte (2008) el cual menciona
que la identidad de los jévenes esta influenciada por los

medios de comunicacién y como el celular facilita este
proceso, esto debido a que hoy en dia los celulares pueden
ser transportados a cualquier lugar convirtiéndolo en una
extension del joven, por lo tanto el movil es el
instrumento personal predominante para la coordinacion
de la vida cotidiana sobre relaciones sociales siendo el
mediador de la identidad de los jovenes al mostrarle
diferente informacion algo muy importante que arroja
nuestra investigacion es el total desacuerdo que se tiene a
la transmision de material sexual y de drogas por parte de
los medios de comunicacién ya sea de forma explicita e
implicita permitiendo asi que se pueda aprender respecto
a estos temas, sin embargo no siempre es juzgada por
todos los que ven el mensaje, tal como lo dicen Stefanone
y Dereck (2009) , en el cual su objetivo fue explorar la
relacion de los reality shows y el comportamiento social ,
la relacion entre el contenido de los medios de
comunicacion y las actitudes culturales, La Teoria Social
utiliza el término modelamiento para caracterizar el
proceso mediante el cual un individuo observa a los
demas, interpreta el comportamiento observado y ajusta
su propio comportamiento en respuesta por lo que si las
personas no tiene un buen juicio acerca de estos temas
irdn imitando lo que ven en los programas o reality shows.

En cuanto a las limitaciones que encontramos a nuestra
propuesta es que los jovenes lleguen a entender cuél es la
importancia de esta informacion y aplicarla a su vida, ya
que muchos puede que no lo tomen con la relevancia que
en necesaria asi como la participacién de los padres para
ayudar a sus hijos con esta informacion.

En cuanto a los beneficios que tendria esta propuesta es
que los jovenes aprendan a tener un mayor conocimiento
sobre los contenidos que ven y suben a internet, la
inculcacion de valores en la practica de programas
televisivos y crearles un juicio critico ya que esto les
ayudara para fomentar herramientas que les podran servir
a lo largo de su vida tanto profesional como personal, el
hecho de que los padres estén con sus hijo viendo
programas Yy aprendiendo mutuamente hara que tengan
una mejor comunicacion en el ambito familiar.

4. CONCLUSION

En la actualidad el abuso de dispositivos con acceso a
internet principalmente del celular y computadoras ha
traido beneficios, pero también grandes consecuencias
negativas, esto es debido a que no se tiene una educacion
respecto al uso adecuado y un juicio critico del contenido
gue se puede encontrar en la red. Es de suma importancia
comenzar a concientizar a todas las personas ya que en
pleno siglo xxi el uso de las tecnologias es un requisito
para la nueva vida, proponiendo asi una cibereducacion
que sea transmitida desde edades muy tempranas, esto con
el fin de que desde edad temprana se tengan habilidades
para darle un mejor uso a las TIC y la informacién en
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internet sea de buena calidad, del mismo modo es de suma
importancia que constantemente los padres estén al
pendiente del contenido que sus hijos estan viendo, o de
ser posible las autoridades correspondientes realicen una
revision del contenido para eliminar aquello que
distorsione la realidad en las personas.
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